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Le dossier social étudiant

Les conditions d’obtention de
la bourse sur criteres sociaux

Conditions d’age

vEtre agé de moins de 28 ans au 1¢' septembre de I'année universitaire,
pour une premiére demande

Conditions de nationalité

v I:Etre de nationalité frangaise

v'Etre réfugié ou bénéficiaire de la protection subsidiaire

v'Etre de nationalité d’'un état membre de I’'Espace Economique Européen
(sous conditions)

v'Pour les étudiants de nationalité non-européenne, (sous conditions : étre
domicilié en France depuis au moins 2 ans avec rattachement fiscal en

France d’au moins 2 ans et un titre de séjour en régle)

Conditions de ressources
v'Revenu brut global de Ia famille.

Conditions d’inscription et de diplome

v Etre inscrit en formation initiale

v Etre inscrit dans une formation habilitée a recevoir des boursiers
v'Suivre des études a temps plein

v'Etre assidu en cours et présent aux examens
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Les échelons de bourse

Les bourses sur criteres sociaux comportent 8
échelons de bourse, de Obis a 7 :

* Permettent I'exonération des droits d’inscription
et de CVEC.

« Sont versées en 10 mensualités de septembre ¢
juin.
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ot Les complements de bourse
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 Complément au Mérite

Il est payé sur 9 mensualités d’octobre a juin

v" 900 € annuel pour les néo bacheliers boursiers dans I'enseignement
supérieur et ayant obtenu la mention TB au baccalauréat.

v" Pour 3 ans maximum.

« Complément grandes vacances

Permet de bénéficier de 2 mensualités supplémentaires (juillet, aolt)
pour :

v" Etudiants dont les parents résident dans les départements d’outre-
mer, ou a I'étranger (hors EEE et hors pays riverains de la
Mediterranée).

v' Etudiants orphelins des deux parents.

v' + autres situations prévues par la circulaire.
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Les autres aides

L'AMP (Aide a la Mobilité Parcoursup) existe
depuis la rentrée 2018.

Versement de 500 euros aux étudiants boursiers
des lycées s’étant inscrits dans un établissement

correspondant a leur voeu Parcoursup hors
académie de résidence.

Plus d’'informations sur :
https://amp.etudiant.gouv.fr/
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Constituer son
dossier social etudiant
ou DSE
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Constitution du dossier social étudiant
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Pourquoi ? Pour faire une demande de bourse et pour
pouvoir, ensuite, demander un logement.

1. Quand ?

Au plus tét a partir du 20 janvier, et avantle 15 mai.

Pour les étudiants qui demandent un logement, le DSE doit étre créé et retourné au plus tét afin que
le dossier soit instruit avant le tour national d’affectation. Un dossier incomplet fera 'objet de demande
de piéces complémentaires, ce qui rallonge d’autant le délai de validation.

Quel est le risque de faire son dossier trop tardivement ? De ne pas avoir un DSE valide au moment
du tour logement, et de ne pas obtenir de logement. (voir graphigue slide suivante)

NB : 1l est conselllé de faire d’abord l'inscription sur le site Parcoursup. En effet, en se connectant a
« messervices etudiant.gouv.fr » avec le courriel indiqué dans Parcoursup, MSE reprendra toutes les
données d'état civil. Cela évite donc une double saisie et sécurise le recueil d’informations.

A RETENIR :

DOSSIER HORS DELAI

DOSSIER TRAITE APRES LES AUTRES DOSSIERS

DOSSIER CONSTITUE OU COMPLETE APRES LE 31 OCTOBRE

R R Tl =T e T o e e T I =T I T i



Le dossier social étudiant

Constitution du dossier social étudiant

e &
o ETUDIANTS, -
O UNE BOURSE,
o UNLOGEMENT:

www.messervices.etudiant.gouv.fr FAITES VOTRE

DEMANDE!

> DU 20 JANVIER
AU 15 MAI 2021

* Cliquez sur:

n D E devudia neCouy

etudlant. gouw. fr

Demande de dossier
social etudiant (DSE)
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Constitution du dossier social étudiant
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Avant de commencer la saisie, I'éléve/étudiant doit préparer :

v’ Ses voeux d’études dans les académies de son choix.

Au total, il peut effectuer 4 voeux dans des académies
différentes

v Lavis d'imp6t 2020 (sur les revenus 2019) de la famille

v" Un RIB au nom de I'étudiant (I'absence de compte courant
au nom de l'étudiant n'est pas bloquant pour la saisie ou
'étude du DSE, mais empéchera la mise en paiement au

moment de la rentrée).
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Constitution du dossier social etudiant

Arrivée sur la page d’accueil de
messervices.etudiant.gouv.fr :

Cliquer alors sur « connexion » :

————

v +Bouv fr .
etudiant MesServices.eudantgouwsr
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Constitution du dossier social étudiant
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F 'w fr .
e _ étudiant MesServices.ctudiamgomsr
L'identifiant est le courriel

et le mot de passe choisi par I'étudiant IDENTIFIEZ-VOUS
puis cliquez sur « Connexion » : MON COMPTE

identifiant {courriel)

» Siun compte Parcoursup existe :
Le courriel identifiant est celui
qui a été défini dans Parcoursup.

A la premiere connexion, I’étudiant
doit créer son mot de passe en
cliquant sur

« mot de passe oublié ».
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Constitution du dossier social étudiant

NOUVEAUTE 2021:

A lissue de la saisie du DSE, les etudiants telechargent leur:
justificatifs en ligne. Il n’y a plus d’envoi postal.

Néanmoins, ils gardent la possibilité de retourner le dossier complet -
I'adresse suivante :

CENTRE DE NUMERISATION DU CROUS D’ORLEANS-TOURS

TSA 54004
59901 LILLE CEDEX 9
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Faire sa demande
de logement
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o |La demande de logement
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Pour faire une demande de logement en résidence, I'étudiant doit :

- Avoir fait un dossier social étudiant (il indiquera lors de la saisie qu'il
souhaite faire une demande de logement).

- Se connecter a www.messervices.etudiant.gouv.fr et cliquer sur la rubriqu

( e
ETrouver un logement » a partir du 16 mars 2021 pour consulter 'offre de
rous.

- L'étudiant pourra faire des voeux de logement et les modifier lui-méme a

partir du 4 mai jusqu’au 22 juin : il ne contacte pas le Crous pour modifier
Ses VOoEUX.

Important : 'étudiant devra avoir un dossier social etudiant validé (donc pas ¢
attente) pour pouvoir passer au tour logement.

| 'étudiant peut suivre son dossier en cliquant sur « Suivi du DSE ».



Le dossier social étudiar

La demande de logement pour les
étudiants en situation de handicap

Pour faire une demande de logement en résidence, I'étudiant ayant d
besoins spécifiques liés a une condition médicale doit :

Faire les mémes démarches que celles précédemment expliquées
télécharger le formulaire « Demande de logement pour étudiant
situation de handicap » qui lui permettra d’'indiquer ses besoins spécifiqu
au Crous sur le site du Crous d’'Orléans-Tours: http://www.crous-orlear
tours.fr/logements/handicap-demande-de-logement/

Ce formulaire devra étre envoyé complété et accompagnés des justificat
demandeés (attestation medicale et/ou reconnaissance MDPH) a 'adres
mail suivante: handicap@crous-orleans-tours.fr
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La demande de logement

Lors du tour national d’affectation (tour logement)
le 29 juin 2021, la priorité est donnée aux
étudiants boursiers. L'étudiant recoit un mail et un
SMS lui indiguant s’il a obtenu un logement ou
non.

En cas d’attribution d’'un logement :

« L'étudiant aura jusqu’au 6 juillet 2021 pour
confirmer et payer en ligne sa réservation.
Passé ce délai, I'attribution sera annulée.

« Apres paiement, il téléecharge son dossier
d’admission en résidence.
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La demande de logement

En cas de non attribution d’un logement :

« Des le 8 juillet, 'étudiant peut consulter les
offres de logement restant disponibles et
demander un logement. La aussi, la priorité est
donnée aux étudiants ayant le statut de
boursier.

« Sil'étudiant ne trouve pas de logement qui
I'intéresse, Il peut consulter les annonces des
particuliers sur Lokaviz.fr



Le dossier social étudiant

L’offre de logement du Crous

Le parc du Crous est composé de logements de type e
de taille différents.

Chambre meublée, chambre meublée avec salle de bain
studio, T1, colocation (T1 bis, T2, T3), logements PMR

Visites virtuelles sur www.crous-orleans-tours.fr

Un accueil privilégié est proposé aux nouveaux étudiants pou
les aider a s’intéegrer et a reussir leurs études
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® Comment nous contacter

« Par mail :

| 'etudiant se connecte sur le site
« MesServices.etudiant.gouv.fr » et complete le

formulaire d’assistance disponible en cliquant sur

¢

Boite a questions

Le Crous a traité 25984 mails en 2020

- Par télephone :

Le seul numéro a communiquer aux étudiants et
mariv varamnte Act la D 20 94 97 NN
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La CVEC, c'est quoi ?

Chaque étudiant en formation initiale dans un
établissement d’enseignement supérieur doit
obligatoirement obtenir, préalablement a son
inscription, son attestation d’acquittement de
la Contribution de vie étudiante et de campus
(CVEC), par paiement ou exonération.

2021-2022: ouverture du serveur a compter de
mai (tout paiement effectué avant concerne
I'année 2020-2021)

Le dossier social étudiar

o La CVEC, contribution de vie
v eétudiante et de campus

OBTENIR VOTRE ATTESTATION

Obtenez votre attestation en 2 minutes :

1. Connectez-vous ou créez-vous un compte sur

MesServices. Etudiant.gouv.fr
Indigquez votre ville d'études

Acquittez-vous de votre CVEC, par paiement ou

exonération

4. Obtenez votre attestation, 2 présenter a votre
établissement lors de votre inscription

Découvre? la procédure en détails

(25 ExOnNars-e vous dever sunvre la meme

démarche

OBTENIR MON ATTESTATION
année universitaire en cours 2020-21

‘ CONSULTER MON ATTESTATION |

année universitaire 2019-20
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‘ Quelques rappels
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Le dossier doit étre constitué tous les ans et le plus t
possible.

Un étudiant non boursier au lycée peut faire une demanc
de bourse pour l'enseignement supérieur car les critere
d’attribution sont différents.

L orientation de |'éleve/étudiant n'est pas définie 7

Ce sont des voeux qui sont émis, et [lattributic
conditionnelle reste valable si un étudiant s’'insc
finalement dans une autre filiere et un méme nives
d'études, tant que la formation est habilitée.

Un dossier peut étre revise a tout moment de I'année en cz:

de changement de situation (déces, invalidité, divorc
crhomana) entie racarve de nroadiictinn dece n1ietificatife



Conditions d’assiduité aux cours
de presence aux examens et de
progression dans le cursus!!

Le non respect des
obligations entraine la
suspension et/ ou le
reversement des sommes
indiment percues



pepuls septio . regime
généeral

Cotisation : Gratuité pour
fous
Contribution vie etudiante

de 91€ pour nhon boursier
(hors BTS)




LES MUTUELLES ETUDIANTES
mutuelle non obligatoire mais conseillée
Si la complémentaire santé des parents ne
prend plus en charge I'étudiant, des
mutuelles étudiantes sont proposées.

En Région Centre : LMDE et SMECO.
Pour les étudiants boursiers, échelon 6 et 7

possibilité d’'aide de la Région :

Renseignements :www.jeunesocentre.fr



Les aides au logement: ALS/ APL
de la CAF

Etre ressortissant UE ou bénéficier d’un titfre de sejour

Ne pas avoir de lien de parenté avec le propriétaire dt
logement

Etre titulaire du bail
Ressources prises en compte: celles de I'étudiant

Logement décent - minimum de confort.

I Si ’etudiant a moins de 20 ans, ces aides ne pourront pas
étre cumulees avec les Allocations Familiales percues par
les parents.

RIB au nom de I'etudiant
Premier mois : pas de droit APL/ALS



La Cavtion Locative Etudiante ...VISALE

. C’est une garantie de |'etat pour faciliter
I'acces au logement des etudiants déepourvus de
garants

Faire la demande sur le site
www.MesServices.etudiant.gouv.fr

* Aide financement dépét garantie :le locapass
www.dactionlogement.ir




AIDE POUR LE TRANSPORT

» Carte TER-BAC+ (cout environ 30 €)

Offre aux étudiants post-bac de moins de 28
ans une reduction de 50 % sur les trajets
domicile/lieu d’études (voyages illimités en
trains, bus) en region centr

* Information : www.ter-sncf.com/centre
ou gare sncf ou routiere

Site : www.yeps.fr :




Le Fonds National d’Aide d’Urgence

destine a apporter une aide a
I'etudiant(boursier ou non)

rencontrant des difficultés particulieres.
Il peut revétir 2 formes
- soit une aide ponctuelle
- soit une aide annuelle

Contact :AS CROUS




Le budget de septembre a prévoir:

“* Premier loyer

“* Assurance logement

“* Quverture compteur électricité
“* pour les non- boursiers :

paiement des droits d'inscription et de |a
coftisation « vie étudiante »

s Achats de livres ou autres fournitures scolaires
“* Achats des cartes de transport

“* Pas d’'aide au logement le premier mois d’entrée
dans le logement

* e
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